
Hoe een factuur protesteren?
Vele van onze klanten denken nog steeds dat het terugsturen
van een verkeerd opgestelde factuur, om welke reden dan ook,
voldoende is.

Niets is minder waar!!! De rechtspraak gaat ervan uit dat een
niet  geprotesteerde  factuur  steeds  aanvaard  is  en  dient
betaald te worden.

Zelfs indien u een factuur wordt toegestuurd die helemaal niet
voor u bestemd is, kan u deze beter protesteren dan gewoon
terug te sturen. Neem even aan dat de uitreiker van de factuur
deze fout niet rechtzet dan bent u ook voor de controleur
gezien. Werden hier goederen in het zwart geleverd? Enkel het
feit dat u zal kunnen aantonen dat de bewuste factuur werd
geprotesteerd zal uw pijn verzachten. Wij adviseren u dan ook
zo snel mogelijk een aangetekend schrijven (onderaan vindt u
een voorbeeld van een Word-document) te richten aan de bewuste
leverancier waarin u de reden opgeeft waarom u niet akkoord
gaat met de aanvaarding van de factuur. Zorg ervoor dat u
nadien nog steeds andere elementen kan toevoegen.
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